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Valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) ja määräys 
edellyttävät, että omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toimintaa on seurattava ja 

seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys  

ja sen perusteella tehtävät muutokset on raportoitava 4 kk välein.  

 

Toimintayksikkö 

Pukkilan Paja 
Seurantajakso  

1.5.2025 - 31.8.2025 

1. Omavalvontasuunnitelmien päivittäminen 

Suunnitelma Päivitetty, päivämäärä 

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma 28.7.2025 

Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma 16.12.2024 

Lääkehoitosuunnitelma 20.12.2024 

Valmius- ja varautumissuunnitelma 20.12.2024 

2. Laadunvalvonta ja kehittäminen (itsearvioinnit, ulkoiset ja sisäiset auditoinnit) 

Yhteenveto Kehittämissuositukset 

1. Itsearviointi 13.5.2025 

2. Sisäinen auditointi 19.5.2025 

1. Palvelutuoteluettelo ja palveluja koskevat 
vaatimukset tulee käydä henkilöstön kanssa läpi  

 2.  

-Työntekijöiden saatavilla on vanhentuneita ja 
puuttellisesti versiomerkittyjä työ- ja 
toimintaohjeita (R-asemalla). Kaikki työ- ja 
toimintaohjeet tulee katselmoida ja päivittää 
ohjeistuksen mukaisesti. 

- Yksikön on huolehdittava, että työntekijöiden 
että muiden nähtävillä/ käytettävissä on 
ainoastaan ajantasainen 
omavalvontasuunnitelma. Vanhat versiot tulee 
poistaa. 

- Asiakaskirjausten kehittämiseen tulee kiinnittää 
huomiota. Tällä hetkellä kirjaukset tehdään 
ainoastaan kerran vkossa. Riittävyyttä tulee 
arvioida ja tehdä tarvittavat muutokset. Myös 
kirjausten sisältöä tulee arvioida. Kirjauksissa 
tulee huomioida asiakkaalle asetetut tavoitteet. 

3. Asiakastyytyväisyys 

Asiakaskokemuskyselyä ei ole toteutettu ajanjaksolla 

4. Henkilöstön hyvinvointi ja koulutus 
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Työhyvinvointikyselyä ei ole toteutettu ajanjaksolla. Henkilökunta suorittaa vuoden 2025 aikana 
Skhole-oppimisympäristöstä esihenkilön kanssa määritetyt koulutukset.  

5. Laatupoikkeamat, asiakas- ja työturvallisuusilmoitukset 

Laatupoikkemia 4 kpl, joista ei haittaa asiakkaille.  

Asiakasturvallisuusilmoituksia 2kpl, ja työturvallisuusilmoituksia 4kpl. Tilanteet liittyvät asiakkaiden 
haastavaan käyttäytymiseen 

6. Riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen 

Tehtävä päivämäärä 

Poistumisturvallisuusharjoitus 23.5.2025 

Turvallisuuskävely       

Työn riskien arviointi       

Asiakasturvallisuuden arviointi       

            

7. Viranomaistarkastukset 

      

 


