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Tietosuojaselvitys henkilotietojen kasittelysta

Uudenmaan Vammaispalvelusaatio sr yllapitda seuraavia henkilotietorekistereja:

o Asumispalvelujen sekd tyd- ja pdivétoiminnan asiakasrekisteri
e Loma- ja leiritoiminnan asiakasrekisteri

e Laskutusasiakkaiden rekisteri

e HenkilGstérekisteri

e  Rekrytointirekisteri

e Vuokraustoiminnan asiakasrekisteri

Seloste kasittelyperusteista

Uudenmaan Vammaispalvelusaatio sr (UVPS) tuottaa asumispalveluja ja ty6- ja paivatoimintapalveluja
mm. kehitysvammaisille, pws- ja autismin kirjon henkilille. Lisdaksi UVPS tuottaa loma- ja leiritoiminta-
palveluja kehitysvammaisille henkiloille.

Saatiolla on viisi asumispalveluyksikkda Tuusulassa, Mantsaldssa, Lohjalla, Karjalohjalla ja Loviisassa.
Tyo- ja paivatoimintayksikkdmme sijaitsee Karjalohjalla ja Mantsaldssa. Loma- ja leiritoimintaa toteutetaan
Karjalohjalla. Saation hallinto on Jarvenpaassa.

Saatiolla on palkattua henkilékuntaa noin 85 henkil6a seitsemassa yksikdssa eri puolilla Uuttamaata.

Kasittelemme palvelutoiminnassamme henkilGtietoja.

1. Rekisterinpitaja ja rekisterinkasittelija

Uudenmaan Vammaispalvelusaatio sr (UVPS) kasittelee henkilotietoja rekisterin kasittelijana
rekisterinpitdjien eli lakisdateisten sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisesta vastaavien
hyvinvointialueiden sosiaalipalveluiden ostopalvelutuottajana seuraaville palveluille:

° Kehitysvammaisten ja autismikirjon asumispalvelut
. Pdivaaikaisen toiminnan palvelut

Uudenmaan Vammaispalvelusaatio kasittelee henkiltietoja rekisterinpitajana:

e Tyonantajan henkilostorekisteri

o Tietosuojaseloste ladkehuoneen kameravalvonnasta
e  Rekrytointirekisteri
e Kehitysvammaisten loma- ja leiritoiminta yksityisille henkildille
e  Vuokraustoiminnan rekisteri

Kunkin rekisterin tietosuojaselosteessa maaritellaan yksityiskohtaisemmin rekisterin tietosisalto,
kasittelyn perusteet, jarjestelmat, keilla on paasy tietoihin, tietojen sailytysajat, luovutukset ja siirrot
seka rekisterdidyn henkilon oikeudet.
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2. Tietosuojavastaava ja osoitusvelvollisuus
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Uudenmaan Vammaispalvelusaation tietosuojavastaava on
hallintosihteeri Eeva Roisko, puh 040 304 7902, eeva.roisko (@) uvps.fi.

Toimitusjohtaja vastaa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta. Saation johtoryhma toimii
tietosuojatyéryhmana, joka paattaa tietosuojaan liittyvista asioista ja seuraa tietosuojan toteumista
saatiolla. Saation tietoverkkoa hallinnoi Atea, joka vastaa verkon tietoturvasta.

Saation tietosuojavastaavaan voit ottaa yhteyttd, kun haluat tietoja siitd, mita henkil6tietoja
kasittelemme asiakasrekistereissamme, joissa UVPS on rekisterinpitdja tai haluat korjata omia tai
edunvalvonnassa olevan pdadamiehesi asiakastietoja.

Huom! Hyvinvointialueiden ostopalveluina tuotetuissa palveluissa tietopyynnot tulee tehda
kirjallisesti asiakkaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle. Hyvinvointialue on tilaajana
rekisterinpitdja ja sosiaalipalvelujen asiakastiedot kuuluvat sille.

Uudenmaan Vammaispalvelusaatio sr on laatinut organisaatiolle tietoturvasuunnitelman,
tietosuojaohjeet, henkilotietojen kasittelyn prosessikuvaukset seka julkiset tietosuojaselosteet, jotka
ovat saatavissa jokaisessa yksikOssa toimistosta tai henkilokunnalta.

Tietosuojaselvityskooste on ndhtavissa kotisivuillamme https://uvps.fi .
3. Tietosuojaperiaatteet henkilotietojen kasittelyssa

Kdsittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lépinékyvyys

e Sosiaalihuollon palveluissa henkilotietojen kasittely perustuu lakisaateisten sosiaalipalvelujen
tehtavien hoitamiseen hyvinvointialueiden ostopalvelutuottajana. Tata tehtavaa maarittavat
useat eri lait Suomen lainsdadanndssa, kuten EU:n tietosuoja-asetus GDPR, tietosuojalaki ja
Asiakastietolaki 703/2023. Henkil6tietojen kasittely perustuu myds sdation oikeutettuun etuun
asiakassuhteen hoitamiseksi.

Henkilotietoja kerataan rekisteroidylta eli asiakkaalta itseltdan sekd viranomaisilta eli asiakkaan
hyvinvointialueen sosiaalitoimelta eli tilaajalta.

e Muissa palveluissa, kuten loma- ja leiritoiminnan rekisteri, tyénantajan henkildstorekisteri,
rekrytointirekisteri ja vuokraustoiminnan rekisteri, rekisterinpitdjana toimii Uudenmaan
Vammaispalvelusaatio.

Niissa henkilotietojen kasittely perustuu sopimukseen ja saation oikeutettuun etuun
asiakassuhteen hoitamiseksi. Loma- ja leiritoiminnan rekisteri perustuu sopimukseen
leiritoiminnan jarjestamiseksi. Henkilostorekisterin tietojen kasittely perustuu lakisaateisten
velvoitteiden hoitamiseen ja tydsopimukseen. Rekrytointirekisteri perustuu tydnantajan
oikeutettuun etuun henkiloston palkkaamiseksi. Vuokraustoiminnan rekisteri perustuu
vuokrasopimuksiin ja vuokranantajan oikeutettuun etuun.

Henkilotietoja kerataan rekisteroidylts eli asiakkaalta / tyontekijalta / tydonhakijalta itseltdan.

Kdyttotarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi ja tésmédillisyys, eheys ja
luottamuksellisuus ja sdilytyksen rajoittaminen

Kasittelemme henkildtietoja vain siihen tarkoitukseen, mihin ne on luovutettu: hyvinvointialueiden
ostopalvelutehtdvan, asiakassuhteen tai tydsuhteen hoitamiseen.
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Keradmme vain palvelun kannalta tarpeellista tietoa. Kasiteltavat henkilotiedot ovat asianmukaisia ja
toimintamme kannalta olennaisia ja tarpeellisia. Pyrimme tietojen tasmallisyyteen, paivitdmme tietoja,
ja rekisteroidylla on oikeus korjata virheelliset henkil6tiedot.
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Kasittelemme henkilotietoja ehedsti ja luottamuksellisesti. Henkilotietoja kasittelevat ainoastaan ne
henkil6t, joilla on siihen tyotehtaviensd mukainen tarve. Jokaisella kasittelijalla on henkilokohtaiset
kayttajatunnukset seka salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Ulkopuoliset henkil6t eivat padse
kasittelemaan henkilttietoja. Tietoverkkomme on suojattu ja henkil6tietoja |ahetetddn sdhkoisesti
ainoastaan turvasahkopostilla.

Rajaamme tiedon sdilytyksen kussakin rekisterissa tarpeen ja lakien asettamien maaraysten mukaan.

e UVPS sdilyttaa sosiaalihuollon ostopalvelujen asiakkaiden henkil6tietoja vain niin kauan kuin
asiakassuhde kestad, jonka paatyttya asiakaskirjaukset ja asiakasasiakirjat siirretaan asiakkaan
hyvinvointialueen arkistoon ja myohemmin sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
Hyvinvointialue sailyttaa kaikki asiakasasiakirjat 30 vuotta palvelun paattymisesta tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvasti sdilytetdadn 8., 18. ja 28. paivana syntyneiden kaikki
asiakasasiakirjat.

e Asiakkaiden laskutustietoja sailytetdan saation hallinnolla kirjanpitolain mukaisesti (6 v).
Asiakkaan palvelusuhteen paattymisen jalkeen hallinnon rekisterissa sailytetdadan 10 vuoden ajan
seuraavat tiedot: asiakkaan nimi, palvelusuhteen alku- ja loppupaivamaara ja palveluyksikko.

e UVPS sailyttaa yksityisasiakkaiden henkilotietoja asiakassuhteen ajan ja laskutustietoja
kirjanpitolain mukaisesti (6 vuotta) ja huoneenvuokralain mukaisesti.

e UVPS séilyttaa tyontekijoiden tietoja tydsuhteen paattymisen jalkeen saation arkistossa.
Ty6sopimukset ja palkkakortit on sailytettava pysyvasti. Muut palkkatiedot sdilytetdan 10 vuotta.
Ty6vuorolistat sailytetdan viisi (5) vuotta.

e UVPS sailyttaa tyonhakijoiden tietoja rekrytointiprosessin ajan. Mikali tydnhakija on antanut luvan
tietojen sdilyttamiseen, saatio sailyttaa tydbhakemuksia kolme (3) vuotta, minka jalkeen ne
tuhotaan. Mikali lupaa ei ole, hakemus tuhotaan heti hakuprosessin paatyttya.

Henkilotietojen kdisittelyssd kéytetyt alihankkijat ja alihankkijoiden roolit

Tyontekijoiden palkkahallintoon ja asiakkaiden laskutukseen liittyvana alihankkijana toimii Tilitoimisto
Rantalainen Oy, joka kasittelee tyotekijoiden tydsuhteisiin ja palkanmaksuun liittyvia tietoja seka
seuraavia asiakkaiden henkil6tietoja: asiakkaan nimi, osoite palveluyksikossa, laskutusosoite,
palvelutuote ja hinta seka asiakkaan mahdollisen edunvalvojan yhteystietoja. Esihenkil6 valmistelee
laskut, tilitoimisto ldhettda ne sahkodisesti.

Suomen Kotildadkari Oy tuottaa saatidlle IMO tyoryhman liittyvan palvelun. IMO tyéryhma koostuu
ladkarista, sosiaalityontekijasta ja psykologista, jotka kasittelevat tarvittaessa asiakkaiden
itsemaadraamisoikeuden tukemiseen seka rajoittamistoimenpiteisiin liittyvid asioita ja laativat
tarvittavat lausunnot.

4. Tietojen siirto, profilointi, automaattinen paatoksenteko

Sosiaalihuollon ostopalveluissa asiakastiedot siirretaan hyvinvointialueelle asiakassuhteen paattyessa.
Muissa palveluissa tietoja ei siirreta.

Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle. Uudenmaan Vammaispalvelusaatio ei kasittele henkilotietoja
profilointia tai automaattista paatoksentekoa varten.
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5. Rekisteroidyn oikeudet
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Asiakkaalla eli rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaan:

e oikeus pyytda saatiolta padsy hanta itseddn koskeviin henkil6tietoihin

o oikeus pyytaa hanta itseddn koskevien tietojen oikaisemista tai poistamista

e oikeus pyytda hanta itsedan koskevien tietojen kasittelyn rajoittamista

e oikeus vastustaa hanta itsedan koskevien tietojen kasittelya

e oikeus siirtad hanta itsedan koskevat tiedot jarjestelmasta toiseen — jos se on teknisesti mahdollista
e oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa — jos kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen
e oikeus olla joutumatta automatisoidun paatoksen kohteeksi

e oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Koska Saatio kasittelee henkilotietoja pdaasiassa sosiaalihuollon lainsdadant66n perustuvan
hyvinvointialueiden lakisdateisen tehtdavan hoitamiseksi, eivat kaikki ylla luetellut oikeudet koske
vammaisten asumispalvelujen ja paivaaikaisen toiminnan asiakkaita. Muun muassa henkil6tietojen
poistaminen ei ole mahdollista. Henkil6tietojen antaminen on lakisddteinen vaatimus sekd
palvelusopimuksen tekemisen edellytys. Asiakassuhde ei ole mahdollista ilman tietojen antamista.

Rekisteroidylla on oikeus saada héntd itsediéin koskevat henkilotiedot, oikeus oikaista vddrdt
henkilétiedot sekd oikeus rajoittaa tiedon kdsittely vain kyseisen palvelun antamiseksi.

6. Tietopyynnot

Rekisterdidyn tulee padsdantoisesti tehda mahdolliset oikeuksiaan koskevat pyynnot rekisterinpitdjalle

eli hyvinvointialueiden ostopalvelujen sosiaalitoimelle ja tietosuojavastaavalle, ja saation muissa
palveluissa suoraan saatiolle.

Yksityisasiakkaiden henkilotietojen keruu perustuu sopimukseen / asiakassuhteeseen ja
suostumukseen. Yksityisasiakkailla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista suoramarkkinointi-
tarkoituksista ilmoittamalla siitd meille. Rekisterinpitdjan oikeutettu etu ja lakisdateinen velvoite on
sailyttaa asiakastiedot kirjanpitolain mukaan, varsinkin jos niihin liittyy saatavia tai perintaa.

Tyontekijoiden henkilotietojen kasittely perustuu lakisdateisten velvoitteiden hoitamiseen ja
tyosopimukseen. Henkilotiedot eivat ole poistettavissa rekisterdidyn pyynndsta, koska niiden lakien
maarittama sailytysaika on vahintdan 10 vuotta tydsuhteen paattymisesta.

Tyonhakijoilla on oikeus pyytda tietojensa poistamista.

Tietojen siirtdminen sahkoisesti ei toistaiseksi ole mahdollista missdan jarjestelmassamme.

7. Tietoturvaloukkaus

Mahdollisista tietoturvaloukkauksista tehddcdn ilmoitus ostopalveluissa asiakkaan hyvinvointialueen

tietosuojavastaavalle ja Tietosuojavaltuutetun toimistoon.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan 33 ja 34 artiklojen mukaan rekisterinpitdjan on ilmoitettava
henkilotietoihin kohdistuneesta tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja
mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta tietosuojavaltuutetulle, paitsi jos
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ei todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden
oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.

Jos asiakkaalle aiheutuu korkea riski, myds héinelle ilmoitetaan tietoturvaloukkauksesta.
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Kun henkil6tietojen tietoturvaloukkaus todennakoisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille, rekisterinpitdjan on ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta
rekisteroidylle ilman aiheetonta viivytysta.

Lisatietoa ja toimintaohjeita tietoturvaloukkauksista I6ytyy Tietosuojavaltuutetun sivuilta tietosuoja.fi.
Pdivitdmme tdtd tietosuojaselvitystd tarvittaessa.
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