UUDENMAAN
VAMMAISPALVELU-
SAATIO

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) ja maarays edellytta-
vat, etta omavalvontaohjelmassa kuvattua toimintaa on seurattava ja seurannassa havai-
tut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys
ja sen perusteella tehtavat muutokset on raportoitava 4 kk valein.

Seurantajakso

1.9.-31.12.2025

1. Omavalvontaohjelman ja muiden suunnitelmien paivittaminen

Suunnitelma Paivitetty, paivamaara
UVPS Omavalvontaohjelma 5.2.2025
Valmius- ja varautumissuunnitelma 14.5.2025
Asiakasturvallisuussuunnitelma 8.10.2025
UVPS Ladkehoitosuunnitelma -yleinen 28.12.2025
Riskienhallintasuunnitelma 26.4.2023
Tietoturvasuunnitelma 20.8.2025
Tiedonhallintasuunnitelma 3.9.2024
Tyoyhteison kehittdmissuunnitelma 22.10.2024
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 20.3.2023
Ty6suojelun toimintasuunnitelma 3.12.2024
Tyohyvinvointisuunnitelma 2023-2027 7.6.2023
Paihdeohjelma 22.4.2024
Sisdisen valvonnan suunnitelma 5.3.2025

2. Laadunvalvonta ja kehittaminen (itsearvioinnit, ulkoiset ja sisdiset auditoinnit)

Yhteenveto

Kehittamissuositukset

SHQS Ulkoinen auditointi 9.9.2025.

Auditoinnista vastasi Aurevia Oy.

Yhteenveto:

Asiakaskeskeisyys: Asiakaskeskeisyys nékyy toiminnan
suunnittelussa. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan, pdi-
vdohjelmia muutetaan tarvittaessa ja toteutetaan
asiakaskohtaisia aktiviteetteja. Asiakkaiden kanssa
tehty suuri tyé heiddn hyvinvointinsa eteen ndkyy
haastavien tilanteiden vidhentymiselld.

Jatkuva parantaminen: Organisaatiossa laatutyé on
vaikuttavaa ja se nidkyy auditoiduissa kohteissa.

Ulkoinen auditointi:

Lisanayttojapyyntoja oli 5, jotka liittyivat asiakasasia-
kirjojen sailytykseen toimiston lokerikossa (= loke-
rikko poistettu), kemikaaliluettelon ensiapuohjeiden
taydentamiseen (>tdydennetty), sddnndllisen tieto-
suojakoulutuksen jarjestamiseen henkilostolle (>tar-
kennettu koulutussuunnitelmaa tietoturvakoulutusten
osalta), ladkehuoneen lampatilanseurannan aukotto-
muuteen (= asennettu automaattinen lampaotilaseu-
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Riskiperusteinen ajattelu: Riskejd arvioidaan sddnnél-
listen arviointien lisdksi pdivittdisessd tydssd ja asiak-
kaiden kohtaamisissa. Kokenut henkilésté pystyy enna-
koimaan ja sitd kautta vilttdmddn haasteellisia ja uh-
kaavia tilanteita.

Moniammatillinen prosessien johtaminen: Prosesseja
ja toimintamalleja kehitetddn yksikéiden vdlisessd yh-
teistydssd johdon tukemana. Palveluprosesseja arvioi-
daan toteuttamissuunnitelmien toteutumisen ja pdivit-
tdmisen kautta.

Tietoon perustuva pddtéksenteko: Strategiatyéhon
liittyen on tehty riskiarvioinnit talouteen ja toimintaan
liitttyen. Sen perustella loma- ja leiritoiminta tullaan si-
sdllyttdmddn pdivdaikaiseen toimintaan.

Henkiloston osallisuus: Henkil6st6 on pysyvdd ja hen-
kiléstén osaamisesta pidetddn hyvdd huolta. Tdstd esi-
merkkind on kaikkien kéytéssd oleva Skhole-koulutus-
alusta. Henkilésto on osallistunut strategian mukai-
seen arvokeskusteluun ja arvot on viety konkreettiselle
tasolle.

Johdon katselmus 2025

Toteutettiin kaikkiin yksikoihin 2.-10.12.2025. Katsel-
muksiin osallistui yht. 34 tydntekijaa seka johdosta toi-
mitusjohtaja Tomi Pakanen ja palvelujohtaja Eliisa Kol-
jonen. Keskusteluilmapiiri rakentava, avoin ja positiivi-
nen.

Yhteenveto:

Vuoden 2025 tavoitteiden toteutuminen: Yksikélle
asetettujen tavoitteiden etenemisen arviointi ja tavoit-
teiden kdsittely tydyhteiséssé toimintavuoden aikana
on edistynyt hyvin. Erityisesti kirjaamiskdytdntéjd on
kehitetty runsaasti ja kirjaamisen koetaan parantu-
neen vuoden aikana.

Palvelujen vaatimuksenmukaisuus: Henkil6stén péte-
vyys, pysyvyys ja mitoitus toteutuu hyvin, ldékeluvat
ovat ajantasalla, perehdytys koetaan onnistuneeksi,
omaohjaajuus toteutuu kaikissa yksikéissd, rajoitustoi-
menpiteiden kdytté tunnistetaan ja rajoitustoimenpi-
teiden mddré on vdhentynyt. Rajoitustoimenpidepdid-
tokset ovat ajantasalla. Toteuttamissuunnitelmien ja
RAI arviointien pdivityskdyténnét ovat vakiintuneet ja
pdivitys toteutuu suunnitellusti.

Talous: Taloustilanne kaikissa yksikGissé vakaa.
Jatkuva kehittdminen: Laadunhallinta systemaattista,
kehittdmistehtdvdt etenevdt hyvin.
Asiakastyytyvdisyys: Asiakkaille suunnatun kyselyn tu-
losten perusteella asiakkaat ovat tyytyvdisid asumi-
seensa ja vaihtuvuus vdhdistd. Omaisten kyselystd
saatiin niin véhdn vastauksia, etté johtopddtéksid ei
voida tehdd. Saadut tulokset kdsitelty yksikéiden hen-
kiléstén kanssa.

ranta) sekd uuden VPL:n mukaisen vaativan moniam-
matillisen asiantuntijatydryhman palvelun arviointitar-
peeseen (= tilanne ja tarve arvioitu).

Lisandytot on annettu madraaikaan mennessa ja SHQS
arviointiryhman kokous 28.11.2025 on ne hyvaksynyt.
SHQS laaduntunnustus voimassa 7.12.2026 asti.

Vahvuuksia mainittiin 9 kpl. Lisdksi nimettiin 2 kehitta-
missuositusta.

Johdon katselmus 2025:

1. Yksikoissa tulevan vuoden toimintasuunnitelman ta-
voitteiden asettelu vield joulukuussa kesken. Kehitta-
mispdivien toteutuminen vasta joulukuussa, osalla
edelleen pitamatta.

Korjaava toimenpide: Asiakas- ettd tydhyvinvointitu-
lokset tulee jatkossa olla esihenkildiden kaytettavissa
lokakuun loppuun mennessa ja kehittdmispaivat to-
teutuneet marraskuun aikana.

2. Jatkuvan parantamisen periaatteen sisdistaminen.
Kehittamistehtavien kasittely on kehittynyt ja useim-
miten juurisyy seka korjaavat ja ennaltaehkdisevat toi-
menpiteet on maaritelty. Asiakas- ja tyoturvallisuusil-
moitusten ja poikkeaminen kasittelyprosessiin (erityi-
sesti riskiarviointiin, toimenpiteiden maarittelyyn seka
jaannosriskin arviointiin) on kiinnitettava huomiota.
Korjaava toimenpide: Kaydaan lapi asumisen tiimissa

ja kerrataan prosessin kasittelyyn liittyvat ohjeistukset.
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Viranomaistarkastukset:

Palotarkastus: 24.11.2025 Mattilankaari, 14.10.2025
Rauhalankaari, 23.10.2025 Pukkilankaari ja Pukkilan
Paja ja Katajankaari,

HVA: Rauhalankaari 21.5.2025 (Itd-Uudenmaan hva),
Mattilankaari 20.3.2025 (Keusote)

3. Asiakastyytyvaisyys

Asiakaskokemus toteutettiin lokakuussa 2025. Asiakkaille tehtdva kysely toteutettiin ensimmadisen kerran sédh-
koisesti. Kyselyyn vastasi 66 asiakasta. Asiakaskokemuskyselyn tulosten mukaan asiakkaat ovat tyytyvaisia asu-
miseensa. Lahes kaikki kokevat tulleensa kuulluksi, saavansa olla rauhassa halutessaan ja kokivat, ettd asuvat
turvallisessa ympadristossa. My6s ohjaajien ystavallisyys, asuintilojen viihtyisyys ja ruoka saivat kiitosta. Kehitta-
miskohteeksi nousi ohjaajien asiakastyohon kdytettava aika; joka viides asiakas kokee, ettei ohjaajilla ole riitta-
vasti aikaa. Lisdksi toivotaan monipuolisempia vapaa-ajan aktiviteetteja. Tulokset huomioidaan yksikkdkohtai-
sesti seuraavan vuoden toimintasuunnitelmissa.

4. Henkiloston hyvinvointi ja koulutus

Seurantajakson aikana toteutettiin henkiloston tyéhyvinvointikysely. Vastausprosentti oli 79,2. NPS 31, joka hei-
jastaa tydyhteison aitoa sitoutumista, mutta myos tarvetta kehittaa tiettyja rakenteellisia elementteja. Sosiaali-
ja terveysalalla tulos on kohtuullisen vahva, erityisesti kun ottaa huomioon alan tunnetut haasteet tyékuorman
ja resurssien suhteen. Erityisen vahvaksi koettiin esihenkilotyd, kollegiaalisuus ja ammatillinen osaaminen.
Tyontekijat kokevat saavansa tukea toisiltaan (keskiarvo 4,44/5) ja esihenkiloiltdan (4,55/5). Tyontekijat tunte-
vat olevansa kuultuja tyévuorosuunnittelussa ja tyoarjessa. Lahes 70 % uskoo olevansa UVPS:n palveluksessa
viela kahden vuoden kuluttua, mika kertoo vahvasta luottamuksesta tulevaisuuteen. Tulokset ovat myos asia-
kastyon osalta erinomaiset: tyontekijat kokevat pystyvansa toimimaan asiakkaiden kanssa inhimillisesti, kun-
nioittavasti ja itsemaardamisoikeutta tukien — kaikki keskiarvot yli 90 %.

Kehityskohteissa korostuvat tiedonkulku (3,56/5), ty6ilmapiiri (3,72/5) ja sijaisjarjestelyt (3,71/5). Vaikka nama
eivat ole kriittisellad tasolla, ne ovat rakenteellisia tekijoita, jotka vaikuttavat paivittdiseen tyoskentelyyn ja jaksa-
miseen. Lisdksi osa henkilostosta kokee tydn kuormittavuutta, vaikka terveydentila ja ammattitaito ovat padosin
kohdallaan. Tulokset huomioidaan tulevan vuoden toimintasuunnitelmien tavoitteiden asettelussa.

Taydennyskoulutusta toteutettiin koulutussuunnitelmien mukaisesti. Kaikilla tyontekijoilla on kaytdssa henkild-
kohtainen Skhole verkko-oppimisymparisto.

5. Laatupoikkeamat, asiakas- ja tyoturvallisuusilmoitukset

9-12/2025:

Laatupoikkeamat yht. 140 kpl
Asiakasturvallisuusilmoitukset yht. 30 kpl
Tyo6turvallisuusilmoitukset yht. 28 kpl
Positiivinen palaute/ havainto yht. 5 kpl

Yhteensa 81 kpl korjaavaa toimenpidettd, ei vakavaa vaaraa aiheuttavia poikkeamia.

6. Riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen

Tehtava paivamaara

Riskit arvioidaan kevaan

Tietoturvan riskienarviointi .
2026 aikana
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Turvallisuuskavely 3.12.2024
Tyon riskien arviointi, hallinto 3.12.2024
Toiminnan ja talouden riskienarviointi 29.4.2025
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