UUDENMAAN
VAMMAISPALVELU-
SAATIO

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) ja maarays
edellyttdvat, ettd omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toimintaa on seurattava ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys
ja sen perusteella tehtdvat muutokset on raportoitava 4 kk vélein.

Toimintayksikk6
Jukolankaari

Seurantajakso

1.1-30.4.26

1. Omavalvontasuunnitelmien paivittdminen

Suunnitelma Paivitetty, paivamaara
Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma 27.4.26
Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma 23.12.25
Ladkehoitosuunnitelma 18.12.25

Valmius- ja varautumissuunnitelma 11.12.25

2. Laadunvalvonta ja kehittaminen (itsearvioinnit, ulkoiset ja sisdiset auditoinnit)

Yhteenveto

Kehittamissuositukset

1. sisdinen auditointi 16.4.26

1)Valmius- ja varautumissuunnitelman
riskiarviosta puuttui pitkien sahkokatkosten
aikainen puhelimien kayttévalmiuden
varmistaminen. Kaytdnndssa varavirtaldhteet
ovat olemassa ja niiden valmiudesta
huolehditaan, mutta suunnitelmaan asia tulisi
lisata.2)Asiakkaiden asiakasturvallisuuden riskien
arviointi tulisi paivittaa niiden asiakkaiden osalta,
joilla arviointi on toteutettu vuosia sitten.3)

Yksikon tietoturvariskien arviointi tulisi toteuttaa.
Tietoturvan riskiarviointilomake |6ytyy
Laatuportista.4)Yksikossa tulisi selkiinnyttda mita
tarkoitetaan asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavilla epakohdilla seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneilla
tapahtumilla, vahingoilla ja vaaratilanteilla.

Omavalvontasuunnitelmaan tulisi lisata
valvontalain (741/2023) 29 §:n mukainen kuvaus
vakavien vaaratapahtumien
ilmoittamiskdytannoista"Palveluntuottajan on
valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan
ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa
tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti
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2. Keusote ja Helsinki valvontakaynti 12.2.26

vaarantavat.5)Omavalvontasuunnitelmaan tulisi
lisdtd maininta olennaisimmista
asiakasturvallisuutta vaarantavista riskeista.

Esim: "Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattomasta
henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu,
ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen,
ladkehoidon toimintatavat, kirjaamisen
toimintatavat). epdkohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt eikd kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. limoitus voidaan tehda
salassapitosdaannosten estamatta."Lisaksi tulee
selkiinnyttda ne ilmoituskanavat, joihin ko.
tapahtumista on velvollisuus
ilmoittaa.6)Yksikossa tulisi laajentaa valmiuteen
liittyvien harjoitusten maaraa koskemaan
muitakin kuin poistumisharjoituksia. Asumisen
tiimissa sovitaan harjoituskaytannoista.

1.Yksikkda ohjataan kuvaamaan
konkreettisemmin omavalvontasuunnitelmaan
riskit.

Dnro V/42106/2023 8.5.2024, M&arays sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta, 4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.Ladkehoidon lupa-asiat tulee selkeyttaa
paivittamalla 1ddkehoitosuunnitelmaan PKV- ja
huumauslaakeaineiden osalta prosessi.
Lupapohjat tulee paivittaa siten, etta
huumausaineiden kasittelyyn on oma erillinen
lupansa. Kaikkien lupien ja osaamisnayttojen
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tulee olla ajantasaisia ja asianmukaisesti
dokumentoituja.

Jotta tyontekija voi osallistua ladkehoitoon,
hanella tulee olla Iadkehoidon koulutus, hanet
pitda olla perehdytetty ja hdanen teoria- ja
kdaytannon osaamisensa pitda olla varmistettu.
Vaativaan laakehoitoon osallistumiseksi tarvitaan
lisaksi 1aakarin allekirjoittama kirjallinen
ladkelupa. Lupaa ei voida myontaa ilman, etta
seka teoria ettd kdytanndn osaaminen on
varmistettu. Turvallinen ladkehoito : Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021:6

3.5.3.2 Palveluyksikdssa on ajantasaiset
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista koskevat periaatteet ja ohjeistukset
seka menettely, jolla varmistetaan ohjeiden
mukainen toiminta yksikossa.

Kuvaus

STM on todennut, ettd kehitysvammalain
tavoitteena on ollut asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen
suoriutumisen tukeminen ja edistaminen seka
rajoitustoimenpiteiden

kdyton vahentdminen. STM on viitannut
vastauksessaan erityisesti kehitysvammalain 42 a
§:n 5 momentin kohtiin 1 ja 3 ja todennut, etta
henkilékunnan kouluttaminen
rajoitustoimenpiteiden kayttoa edellyttavien
tilanteiden ennalta ehkdisemiseen on
ty6nantajan velvollisuus. Haastavassa tilanteessa
on aina ensimmaisena ja ensisijaisesti pohdittava,
miten tilanne saadaan ratkeamaan ilman
rajoitustoimenpiteen kayttéa. Toimintayksikon
johdon ja henkilékunnan on aina pyrittava
kdyttdmaan rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja toimimaan siten, etta
asiakkaiden eldama olisi niin normaalia kuin
mahdollista. Vastauksessa STM on todennut, etta
lukitut keittion tai jadkaapin ovet eivat
Iahtokohtaisesti kuulu normaaliin elamaan.

STM on vastauksessaan lisdksi todennut, etta
kehitysvammalain sddnndsten mukaan
henkilokunnalla on velvollisuus turvata asiakkaan
tarvitsema hoito ja muu huolenpito seka edistaa
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asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.
Kehitysvammalain sdaannokset tarkoittavat
kaytannossa sitd, ettd asiakasta tuetaan ja
ohjataan niin, ettei han aiheuta itselleen
vahinkoa. Jos kehitysvammalain 42 §:ssa saadetyt
rajoitustoimenpiteiden kdyton yleiset
edellytykset ja valttamattoman terveydenhuollon
antamista koskevassa 42 j §:ssa sdadetyt erityiset
edellytykset tayttyvat, pakonomaista syomista tai
juomista voidaan rajoittaa tilanteessa, jossa
asiakkaan terveys on vakavassa vaarassa.
Rajoittaminen voi tapahtua esimerkiksi
lukitsemalla keittion tai jaakaapin ovi. Erityisesti
on huomattava, ettd yhteen tai useampaan
asiakkaaseen sovellettava rajoitustoimenpide ei
saa rajoittaa muiden asiakkaiden elamaa.
Puheena olevassa tilanteessa on huolehdittava
siitd, ettda muilla asiakkailla on tilaisuus ruokailla
ja nauttia valipaloja normaaliin tapaan.

Edellda mainitun perusteella ohjataan
Mattilankaaren vastuuhenkil6a huolehtimaan ja
arvioimaan yhdessa yksikon henkil6ston ja
tarvittaessa kehitysvammalain edellyttamien
asiantuntijoiden kanssa, onko asiakkaiden
yksildllisten palveluiden jarjestamiseksi
valttamatonta lukita jadkaappien ovet tai
sailyttaa ja annostella asiakkaiden syotavia
heidan puolestaan. Lisaksi on varmistettava, etta
asiakkailla siind tapauksessa on ajantasaiset
paatokset kehitysvammalain mukaisesta
rajoitustoimenpiteesta ja, etta yhteen tai
useampaan asiakkaaseen sovellettava
rajoitustoimenpide ei rajoita perusteettomasti
muiden asiakkaiden eldamaa.

Pyydetaan yksikon vastuuhenkilolta selvitysta
Laatuporttiin keinoista ja toimenpiteista, joilla
keittion ovia ei tarvitse lukita.

4.10.5.1 Palveluyksikossa sailytetaan asiakkaiden
kateisvaroja ja omaisuutta asianmukaisesti.

Kuvaus

Laadunvalvonta edellyttda palveluntuottajaa
etsimaan vaihtoehtoisia tapoja asukasvarojen
hallinointiin.
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Aluehallintovirastolla ei ole erillistad ohjeistusta
siitd, miten asiakkaiden rahavarojen kaytossa tai
sailytyksessa tulisi toimia. Aluehallintovirasto
toteaa kuitenkin, ettd se ei pida asiallisena, etta
asiakkaiden pankkikorttien pin-koodit ovat
tyontekijoiden tiedossa. ESAVI/35231/2024

5. 5.5.3 Asiakkaille/potilaille on tiedotettu
sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnasta ja
yhteystiedoista.

Kuvaus

Suositellaan avaamaan yhteystiedot linkkien
takaa yksikon ilmoitustaululle, jotta myds he
jotka eivat kayta nettid saa heidan yhteystiedot
tarvittaessa.

6. 8.1.2 Asiakkaan/potilaan hoidon ja palvelun
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset
tehdaan viipymatta ja asiakirjoissa kdytettava
kieli on selkead ja ymmarrettavaa.

Kuvaus

Asiakaslahtoinen kirjaaminen on keskeinen osa
laadukasta hoito- ja hoivatyota.
Toteuttamissuunnitelmien tulee peilautua hoidon
ja huolenpidon toteutumista yksildllisiin tarpeisiin
ja laadittuihin suunnitelmiin. Kirjaamisen laatu
vaikuttaa suoraan asiakkaan saaman palvelun
jatkuvuuteen, vaikuttavuuteen ja turvallisuuteen
seka tyontekijan oikeusturvaan.

Yksikdn kirjaamisen tasosta nousi esiin tarve
kehittaa kirjaamiskaytantoja
asiakaslahtdisempaan suuntaan. Kirjaukset olivat
niukkoja, eika niista kaynyt riittavasti ilmi
asiakkaan vointi, toiminta tai tuen tarve.
Tallainen kirjaaminen ei anna kokonaiskuvaa
asiakkaan arjesta. Jatkossa on tarkeaa, etta
paivittaiskirjaukset ovat niin yksityiskohtaisia ja
kattavia, ettd niiden perusteella voidaan arvioida
hoidon ja huolenpidon toteutumista
suunnitelmien mukaisesti.

Asiakaslahtoisessa kirjaamisessa keskioon
asetetaan asiakas, ei tyontekijan suorittamat
tehtavat. Kirjauksissa tulee kuvata asiakkaan
toimintaa, hanen vointiaan ja tuen tarvettaan.
Asiakas ndhdaan aktiivisena toimijana, jonka
toimintaa tyontekija tukee. Tama nakokulma
korostaa asiakkaan osallisuutta ja vahvistaa
hadnen toimijuuttaan. Esimerkiksi sen sijaan, etta
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kirjataan "ohjaaja auttoi suihkussa", tulisi kuvata,
miten asiakas osallistui suihkussa kayntiin ja
millaista tukea han tarvitsi.

Lisaksi asiakaslahtoinen kirjaaminen edellyttaa
asiakkaan danen esiin tuomista. Kirjauksissa tulisi
nakya asiakkaan mielipiteet, ndkemykset ja
kokemukset mahdollisuuksien mukaan. Mikali
asiakas ei kykene ilmaisemaan itsedan
sanallisesti, voidaan kirjata tyontekijan havaintoja
asiakkaan ilmeista, eleista ja reaktioista.

Yhteiskirjaaminen asiakkaan kanssa on yksi keino
vahvistaa asiakaslahtoisyytta. Tama edellyttaa
tyontekijalta kuvailevaa ja osallistavaa
vuorovaikutusta. Yhteiskirjaaminen lisaa
asiakkaan osallisuutta ja vahvistaa luottamusta
tyontekijan ja asiakkaan valilla.

Esihenkil6 on tunnistanut hyvin kirjaamisen
nykyiset haasteet

7. 6.2.2 Palveluyksikdssa varmistetaan
rekrytointivaiheessa henkildston kelpoisuus ja
tyotehtavan mukainen osaaminen.

Kuvaus

Henkiléston Suosikki/Terhikki-tiedot suositellaan
tarkistamaan vuosittain osana omavalvontaa ja
varmistamaan laillistuksen ja ammattioikeuksien
ajantasaisuus.

8. 3.2.2 Henkilékunta ilmoittaa havaitsemistaan
poikkeamista, vaaratilanteista, tapaturmista,
riskeista ja lahelta piti-tilanteista kirjallisesti.

Kuvaus

Valvontakaynnilla kdydyn keskustelun perusteella
suositellaan kdymaan yksikdn henkiloston kanssa
lahelta piti-tilanteiden ilmoittamisesta, jotta
my0s ne tunnistetaan ja ilmoitetaan.

9. 3.2.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus toteutuu.

Kuvaus

Ohjataan yksikon vastuuhenkil6a kdymaan
edelleen ilmoitusvelvollisuutta lapi henkildston
kanssa ja varmistumaan, etta
ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat asiat
tunnistetaan.

29 § Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus
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"Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosdannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai timan alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan
henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden."

3. Asiakastyytyvdisyys

4. Henkiloston hyvinvointi ja koulutus

Henkilokunta suorittanut kehityskeskusteluissa sovittuja skhole- kursseja

5. Laatupoikkeamat, asiakas- ja tyoturvallisuusilmoitukset

Laatupoikkeamia 10kpl: S5kpl Iadkepoikkema, yhdestakaan poikkeamasta ei aiheutunut vaaraa
asiakkaalle.

Vilillinen asiakasty® 2kpl, Ei aiheutunut vaaraa asiakkaalle.

Tomintatilat 1kpl

Henkilosto ja tydyhteison toimivuus 1kpl

Tietojarjestelmat 1kpl

Asiakas- ja tyoturvallisuusilmoitukset: Asiakasturvallisuus 1kpl, toinen asiakas lyonyt toista asiakasta.
Tyoturvallisuus ja -suojelu 4kpl: Asiakas kayttaytynyt aggressiivisesti 3 tapahtumaa, tyétapaturma
1kpl asiakasta nostettaessa.

6. Riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen

Tehtdva pdivamaara

Poistumisturvallisuusharjoitus 16.12.25
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Turvallisuuskavely 28.1.26
Tyo6n riskien arviointi 5.3.26
Asiakasturvallisuuden arviointi 20.5.25

7. Viranomaistarkastukset

Keusote ja Helsinki valvontakdynti 12.2.26
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