UUDENMAAN
VAMMAISPALVELU-
SAATIO

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) ja maarays edellytta-
vat, etta omavalvontaohjelmassa kuvattua toimintaa on seurattava ja seurannassa havai-
tut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys
ja sen perusteella tehtavat muutokset on raportoitava 4 kk valein.

Seurantajakso

1.5.-31.8.2026

1. Omavalvontaohjelman ja muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien paivittaminen

Suunnitelma Pdivitetty, pdivamaara
UVPS Omavalvontaohjelma 4.2.2026
Valmius- ja varautumissuunnitelma 4.5.2026
Asiakasturvallisuussuunnitelma 8.10.2025
UVPS Ladkehoitosuunnitelma -yleinen 28.12.2025
UVPS Riskienhallintasuunnitelma 4.3.2026
Tietoturvasuunnitelma 4.5.2026
TyOyhteison kehittdmissuunnitelma 4.5.2026
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 26.8.2026
TyOsuojelun toimintasuunnitelma 26.2.2026
Tyo6hyvinvointi ja sen yllapitdminen 7.4.2026
Paihdeohjelma 22.4.2024
Sisdisen valvonnan suunnitelma 5.3.2025

2. Laadunvalvonta ja kehittaminen (itsearvioinnit, ulkoiset ja sisdiset auditoinnit)

Yhteenveto

Kehittamissuositukset

SHQS laaduntunnustuksen uusinta auditointi
26.5.2026

Yhteenveto:

ASIAKASKESKEISYYS

Asiakaskeskeisyys toteutuu arjen toiminnassa vah-
vasti. Asiakkaat osallistuvat palvelujen suunnitteluun
ja toteutukseen aktiivisesti ja heiddn yksilélliset tar-
peensa huomioidaan erityisesti kommunikoinnin tuke-
misessa. Asiakaspalautetta kerdtddn systemaattisesti
eri menetelmin (kirjallinen, kuvallinen).

JATKUVA PARANTAMINEN

Jatkuva parantaminen on integroitu osaksi organisaa-
tion johtamisjdrjestelmdd. Itsearvioinnit, siséiset audi-

1. Suullisen palautteen kirjaamista ja systemaattista
hyédyntédmistd tulee kehittdd.

2. Jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti
erilaisten toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioin-
tia ja hyvien kdytédnteiden jakamista tulee edelleen
kehittéd.

3. Riskienhallintatoimenpiteiden vaikuttavuuden ar-
viointia tulee vahvistaa.

4. Pddtoksenteko perustuu ajantasaiseen tietoon,
mutta ulkoisen vertailutiedon hyédyntdmisté tulisi
arvioida.

5. Viestintd- ja kokousrakenteet tukevat osallistu-
mista ja tiedonsaantia, mutta osaamisen ja koulu-
tusten dokumentoinnin yhdenmukaisuutta tulisi
parantaa.
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toinnit, poikkeamien kdsittely seké johdon katselmuk-
set muodostavat konkreettisine kehittdmistehtdvineen
toimivan kokonaisuuden. Poikkeamatietoa kerdtddn ja
kdsitelldén systemaattisesti.

RISKIPERUSTEINEN AJATTELU

Riskiperusteinen ajattelu on vahvasti ldsnd sekd strate-
gisessa suunnittelussa ettd operatiivisessa toimin-
nassa. Riskien arviointi kattaa keskeiset toiminnan ris-
kit. Riskienhallintaan sisdltyy myés varautumista poik-
keustilanteisiin ja turvallisuusharjoituksia. Tietotur-
vaan liittyvid riskejé arvioidaan erikseen, ja niiden hal-
lintaan liittyvid toimenpiteitéd suunnitellaan ja kdsitel-
léén organisaatiotasolla.

MONIAMMATILLINEN PROSESSIEN JOHTAMINEN
Moniammatillinen prosessien johtaminen perustuu
tunnistettuihin ja kuvattuihin prosesseihin, kuten asu-
misen ja pdivédtoiminnan prosesseihin. Prosessit ovat
henkildstén tiedossa, mutta prosessikuvausten ja kéy-
tdnnén toiminnan vastaavuutta tulee edelleen varmis-
taa. Moniammatillisuus nékyy yhteisessé arvioinnissa,
esimerkiksi kirjaamisen arvioinnissa ja kehittdmistoi-
minnassa, jossa henkilésté osallistuu yhteisten toimin-
tatapojen sopimiseen.

TIETOON PERUSTUVA PAATOKSENTEKO

Tietoon perustuva pddtoksenteko toteutuu systemaat-
tisesti hyddyntéen muun muassa strategisia mitta-
reita, asiakastietoa (RAl), poikkeamatietoa sekd asia-
kas- ja henkiléstépalautetta. Tietoa kdsitellddn organi-
saation eri tasoilla. Tietojohtaminen liittyy myés kdy-
tdnnén toimintaan, kuten kdyttéoikeuksien hallintaan
ja tietoturva-asioiden kdsittelyyn, seké toiminnan
suunnitteluun ja seurantaan.

HENKILOSTON OSALLISUUS

Henkiléston osallisuus toteutuu monella tasolla orga-
nisaation toiminnassa, kuten poikkeamien kdsittelyssd,
riskien arvioinnissa, kirjaamisen arvioinnissa ja toimin-
tatapojen kehittimisessd. Henkildstoé osallistuu séén-
néllisesti koulutuksiin, kehityskeskusteluihin ja yhteisiin
kehittdmispdiviin, joissa tarkastellaan toiminnan ta-
voitteita ja kehittdmistarpeita.

Lisdandytot:

1. Everon turvahdlyttimien testauksien dokumentoin-
nissa tulee olla maaritelty dokumentoitu menettely ja
toteutuneista testauksista tulee olla kirjaukset (ajan-
kohta, toteuttaja, tulos), jolla voidaan osoittaa laittei-
den toimintavarmuus ja seuranta.

2. Keittion pakastimen lampdétilan seurannan aukot-
tomuus tulee varmistaa.

3. llmanvaihtoventtiilien puhdistamiskdytantojen yh-
tendistaminen

4. Ladkehoitolupalomakkeen sisalto tulkinnanvarainen
silta osin, ettei luvasta saa yksiselitteista kasitysta
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onko kaikkien osa-alueiden lupaan vaadittu naytto ja
milloin ndyttd on annettu. Lddkehoitosuunnitelman ja
lupalomakkeen sisalté osin epajohdonmukainen. Laa-
kehoitolupa ja ladkehoidonsuunnitelma tulee paivit-
taa.

5. Ladkejadkaappien seurannan yhtendistaminen.

6. Laiterekisterissa mainittujen laitteiden huoltojen
madaravilien ja huoltojen toteutumisten kirjaamis-
kdytdantojen yhtendistdminen ja huoltojen toteutumi-
nen

Pyydetyt lisandytot on annettu maardaikaan men-
nessa.

SHQS arviointitydryhma on 31.8.2026 myoéntényt sda-
tiolle SHQS LAADUNTUNNUSTUKSEN neljannen ker-
ran. SHQS laaduntunnustus on voimassa kolme vuotta.

3. Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvadisyytta ei mitattu ajanjaksolla. Suullista palautetta on ollut mahdollista antaa yksikkékohtaisesti.

4. Henkilostén hyvinvointi ja koulutus

Kaikilla tyontekijoilla on kaytdssa henkilokohtainen Skhole verkko-oppimisymparisto, joissa taydennyskoulu-
tusta toteutetaan tyontekijakohtaisten koulutussuunnitelmien mukaisesti.

Hallinnon henkilokunta suorittanut Tietoturva ja -suoja sosiaali- ja terveydenhuollossa -kurssin.

5. Laatupoikkeamat, asiakas- ja tyoturvallisuusilmoitukset

1.5-31.8.2026 (koko saatio)
Laatupoikkeamat yht. 99 kpl
Asiakasturvallisuusilmoitukset yht. 25 kpl
Tyo6turvallisuusilmoitukset yht. 40 kpl
Positiivinen palaute/ havainto yht. 3 kpl

Yhteensa 41 kpl korjaavaa toimenpidettd, ei vakavaa vaaraa aiheuttaneita ilmoituksia.

6. Riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen

Tehtava paivamaara
Tietoturvan riskienarviointi 4.5.2026
Turvallisuuskavely, hallinto 3.12.2024
Tyon riskien arviointi, hallinto 3.12.2024
Toiminnan ja talouden riskienarviointi 29.4.2025
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